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DIE SWG MIT NEUEM AUFTRITT

Liebe Mieterinnen und Mieter,

unsere neue Mieterzeitung sollte eigentlich bereits im Friihjahr
erscheinen, getreu dem Motto ,Alles neu macht der Mai". We-
gen der Corona-Pandemie hat sich das um einige Monate ver-
schoben. Dass eine Mieterzeitung spdter als geplant bei lhnen
im Briefkasten landet, gehért ganz klar zu den Nebensdchlich-
keiten in dieser Zeit. Corona hat unser (Zusammen-)Leben um-
fassend verdndert und beeinflusst nach wie vor unseren Alltag.
Die zurtickliegenden Monate waren auch fiir die SWG eine He-

rausforderung.

Wegen der Kontaktsperre muss-
ten wir unseren Firmensitz flar Pu-
blikumsverkehr von Marz bis Mai
schlieBen. Vor-Ort-Termine mit un-
seren Mieterinnen und Mietern so-
wie Geschaftspartnern wurden auf
ein Minimum zuriickgefahren. Die
hochste Prioritat hatte fur uns, in
dieser besonderen Situation telefo-
nisch bzw. per E-Mail fur Sie da zu
sein. Dabei gab es auch viele emoti-
onale Momente, in denen ganz ein-
fach menschlicher Beistand gefragt
war. Zeitweise arbeitete unsere Be-
legschaft im Zwei-Schicht-System,
um umfassender erreichbar zu sein
und gleichzeitig das Ansteckungsri-
siko unter den Mitarbeitern zu redu-
Zieren.

Die Zeit mit gréBeren Einschran-
kungen fir alle liegt nun schon eine
ganze Weile zuriick. Was bleibt, ist
der Wunsch nach mehr Normalitat

) SWG

und die Hoffnung, darauf nicht zu
lange warten zu mdissen. Ein Stick
Hoffnung und Zukunft ist fir uns
auch unsere neue Mieterzeitung mit
ihrem frischen Design.

Dieser neue Look ist ein wichtiger
Baustein des Erscheinungsbildes,
des Corporate Designs der SWG. Das
neue Erscheinungsbild soll die Mar-
ke ,SWG“ starken und uns gleich-
zeitig optisch von anderen Markt-
teilnehmern unterscheiden. Dazu
gehort auch ein neues Logo. Die
markanten Dacher, die manche als
Berge sahen, hatte die SWG 26 Jahre
lang im Logo. Ein Logo reprasentiert
ein Unternehmen nicht nur, son-
dern verleiht ihm auch ein Stlick sei-
ner ldentitat. Insofern soll das neue
Logo auch eine Veranderung im Un-
ternehmen widerspiegeln. Wir se-
hen uns als ein modernes Dienstleis-
tungsunternehmen, das fir Sie rund

um das Thema Woh-

nen tatig ist.

Das neue Logo ha-
ben wir gemeinsam

mit dem im Her-
Schwarzenberger renhof Erla ansassi-
Wohnungsgesellschaft ~ gen Buro fur Kom-

munikationsdesign
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Geschaftsfuhrer Uwe Matthe

,2WEIERLEI“ entwickelt. Sie finden
es zukinftig auf Anzeigen, Flyern,
Vertragen und selbstverstandlich
auf unserer Website.

Auch die Website der SWG wurde
neu gestaltet oder wie man heute
sagt: einem Relaunch unterzogen.
Besonders wichtig war uns dabei,
dass Sie leicht und schnell die Infor-
mationen finden, die Sie suchen. Au-
Berdem sollte die Seite auf mobilen
Endgeraten perfekt dargestellt sein.
Der neue Internetauftritt wurde ge-
meinsam mit der Firma ,enders Mar-
keting und Kommunikation GmbH"
erstellt.

Wir sind gespannt, ob lhnen die neue
Mieterzeitung gefallt, sagen Sie uns
dazu gern lhre Meinung. Und wen-
den Sie sich direkt an uns, wenn es
ein Thema gibt, Gber das wir in der
nachsten Mieterzeitung berichten
sollen. Schreiben Sie eine E-Mail an:
inffo@swg-schwarzenberg.de.

Wir freuen uns auf lhre Beitrage!
Herzliche GriiBe

Uwe Matthe
Geschéaftsfuhrer




Antje Hollering

VORGESTELLT

UND NACHGEFRAGT

Nicht nur das neue Logo und der neu gestaltete Geschdftssitz bringen frischen Wind ins Unter-
nehmen. Wir freuen uns liber zwei neue Mitarbeiter in unserem Team und stellen sie lhnen kurz
vor. AuBerdem berichten zwei Mitarbeiterinnen der SWG Uiber ihre neuen Aufgabengebiete und

deren Herausforderungen.

Antje Hollering: Sorgt fiir einen
guten Auftritt

SWG: Anfang 2019 wurde Ihr Auf-
gabengebiet neu ausgerichtet. Ne-
ben der Besetzung des Empfangs-
bereiches kiimmern Sie sich jetzt
verstarkt um alle Themen rund um
Marketing und Offentlichkeitsarbeit.
Warum setzt die SWG verstarkt auf
Marketing?

Antje Hollering: Heutzutage muss
sich jedes Unternehmen, das zu-
kunftsorientiert ~ denkt, diesem
Thema stellen. Sei es ein Flyer, die
Website, eine Facebook-Mitteilung
oder ein Mieterfest - wir als Unter-
nehmen finden es wichtig, uns auf
verschiedenen Kanalen mit unseren
Mieterinnen und Mietern auszutau-
schen und auch kiinftige Mieter an-
zusprechen. Dabei sind Kreativitat
und Ideenreichtum gefragt.

SWG: Welche Ideen konnten bisher
zum Beispiel umgesetzt werden?

Antje Hollering: Hier fallt mir als Ers-
tes unser Mieterfest 2019 im Wohn-
gebiet Heide ein. Dieses Fest zu pla-
nen und umzusetzen war eine groBe
Herausforderung fir uns. Beim Fest
lief dann alles wunderbar, und die
durchweg positiven Rickmeldun-
gen waren Uberwaltigend. Das hat
uns darin bestarkt, weiterhin kreativ
zu sein und unsere Mieterinnen und
Mieter auch in den nachsten Jahren
mit dem ein oder anderen Event zu
Gberraschen.

In der letzten Zeit stand aber die
Entwicklung unseres neuen Logos im
Vordergrund. Das war ein sehr um-
fangreicher und arbeitsintensiver,
aber auch spannender Prozess. Es
war toll, dabei zu sein und unserem
AuBenauftritt neuen Schwung zu
verleihen. Wir hoffen, dass das Er-
gebnis unsere Mieterinnen und Mie-
ter genauso begeistert wie uns.

Dirk Rodel: Vorbereitung ist alles!
SWG: Herr Roédel, Sie sind Fach-

mann fir Ausbauten, Sie planen
und betreuen InstandsetzungsmaB-

nahmen. Damit leisten Sie einen
wichtigen Beitrag zum Erhalt und
zur Aufwertung unserer Objekte. Im
Februar 2019 haben Sie bei der SWG
angefangen und seitdem bereits
Gber hundert Wohnungsausbauten
in unserem Bestand erfolgreich be-
gleitet. Was war dabei die groBte
Herausforderung?

Dirk Rodel: Da der Fachkrafteman-
gel auch unsere regionalen Bau-
dienstleister nicht verschont, ge-
staltet es sich manchmal schwierig,
einen Bauablauf zu koordinieren.
Da heiBt es, flexibel und bedacht zu
reagieren, damit nichts in Verzug ge-
rat. SchlieBlich sollen unsere zukinf-
tigen Mieterinnen und Mieter zum
gewlnschten Zeitpunkt ihre neuen
vier Wande in frisch renoviertem Zu-
stand beziehen kénnen.

Dirk Rodel ‘



Jana Leischker ‘

Jana Leischker: Gemeinsam
schaffen wir das!

SWG: Verschiedene Umstande kén-
nen dazu fuhren, dass ein Leben aus
dem Gleichgewicht gerat und not-
wendige Zahlungen nicht mehr zu
stemmen sind. Wenn die Miete nicht
gezahlt wird, kann dem Mieter ge-
kiindigt werden. Damit es nicht so
weit kommt, steht Jana Leischker un-
seren Mieterinnen und Mietern tat-
kraftig zur Seite. Frau Leischker, Sie
sind langjahrige Mitarbeiterin der
SWG und haben als Kunden- und Ob-
jektbetreuerin seit Marz 2019 noch
eine neue Aufgabe im Unternehmen
- das Mahnwesen. Wie geht die SWG
damit um, wenn die Miete einmal
nicht rechtzeitig bezahlt wird?

Jana Leischker: Ich schaue mir die
Kontenbewegungen an und versu-
che in jedem Fall, eine Lésung zu
finden, die fir beide Seiten akzep-
tabel ist. Haufig werden Zahlungen
schlichtweg vergessen oder kdnnen
wegen eines finanziellen Engpasses
nicht gemacht werden. Meist lasst
sich das bereits in einem kurzen
Telefonat klaren. Mitunter sind auch
Hausbesuche oder persénliche Ge-
sprache notwendig. So kénnen wir

gemeinsam nach Lésungen suchen,
um eventuelle gerichtliche Schritte
zu vermeiden.

SWG: Was ist Ihnen dabei wichtig?

Jana Leischker: Wir haben immer ein
offenes Ohr fir unsere Mieterinnen
und Mieter. Wir sind aber darauf an-
gewiesen, dass sie auf uns zukom-
men und dann auch mitwirken. Bei
Bedarf unterstlitzen wir sie auch
bei Behérdengangen. Mit einer Ver-
einbarung Uber eine Ratenzahlung,
beispielsweise bei einer Betriebs-
kostennachforderung oder bei Miet-
schulden, finden wir fast immer ei-
nen Weg aus dieser misslichen Lage.

Kai Berthus: Schaltet und
(ver-)waltet

SWG: Seit vielen Jahren Gbernimmt
die Schwarzenberger Wohnungs-
gesellschaft auch die Fremdverwal-
tung und Verwaltung von Wohn-
eigentum. Im Marz 2019 sind Sie als
Vertretung fiir Ines Becher neu zum
Team dazugestoBen. Haben Sie sich
gut eingelebt bei der SWG?

Kai Berthus: Ja, das freundliche
Team hat es mir sehr leicht gemacht.
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Die Einarbeitungsphase war sehr
angenehm und durch die gute Vor-
arbeit von Frau Becher konnte ich
schnell die Gegebenheiten und Ab-
laufe Gberblicken.

SWG: Was genau ist lhr Job?

Kai Berthus: Private Wohnungseigen-
timer oder Eigentimergemeinschaf-
ten Ubertragen uns die kaufman-
nische und technische Verwaltung
ihrer Objekte. Vom Mietvertrag bis
hin zur Erstellung der Betriebskos-
ten Ubernehmen wir samtliche Auf-
gaben fir sie und leiten alle notwen-
digen MaBnahmen ein, die fir den
laufenden Bewirtschaftungsprozess
erforderlich sind.

Derzeit betreuen wir zwélf Eigen-
tumsanlagen mit insgesamt 110
Wohneinheiten selbststandig und
mit groBter Sorgfalt. Stets mit dem
Anspruch, Mieter und Eigentimer
mit unserer fachlichen Kompetenz
optimal zu unterstutzen.

Kai Berthus
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WIR LASSEN
WIESEN ERBLUHEN

Im vergangenen Jahr sind dem ein
oder anderen sicher unsere Bienen-
wiesen in den Wohngebieten Heide
und Sonnenleithe aufgefallen, gut
erkennbar auch an unseren Hinweis-
schildern. In diesem Sommer lasst
die SWG noch mehr Wiesen erbli-
hen. Nach abgeschlossener Aussaat
in der Sonnenleithe und in Sachsen-
feld zeigten sich bereits kurze Zeit
spater die ersten Pflanzchen. Diese
werden uns hoffentlich bis in den
Spatherbst mit ihrer Blitenpracht
erfreuen.

Wildblumenwiesen

Auf  unseren

wachsen mehrjahrige blltenreiche
heimische Pflanzenarten, die zahl-
reichen Insekten als Nahrungsquelle

und Lebensraum dienen. Das bunte
Treiben von Schmetterlingen, Bie-
nen, Hummeln und Co. ist langst
nicht mehr selbstverstandlich, es
gibt immer weniger Insekten. Wah-
rend man die nervigen Fliegen wahr-
scheinlich nicht allzu sehr vermisst,
trauert man den schénen Schmetter-
lingen und den fleiBigen Bienen hin-
terher. Umso wichtiger ist es, etwas
fur die Insekten zu tun.

,Die Natur liegt der SWG am Herzen.
Wir haben uns zum Jahr der Bie-
nen 2019 intensiv mit dem Thema
Bienensterben auseinandergesetzt.
Da es einige geeignete Flachen
in unserem Bestand gibt, war uns
schnell klar, dass auch wir uns aktiv
am Bienenschutz beteiligen kdnnen
und mdéchten”, erzahlt Uwe Matthe,
Geschaftsfihrer der SWG. ,Da sich
Insektenwiesen unkompliziert um-
setzen lassen, wenig Pflegeaufwand
brauchen und die Rasenmahd re-
duziert wird, ist das ein durchaus
vernlnftiger Beitrag fir den Erhalt
unserer Artenvielfalt.” Also lassen
wir in Zukunft den Rasen auch mal
Wiese sein und geben damit den Bie-
nen ein Zuhause!

Auch in Sachen Unkrautbekampfung
mochten wir Vorreiter sein und ein
Zeichen setzen. Bei der Pflege un-
serer AuBenanlagen verzichten wir
deswegen seit diesem Jahr komplett
auf den Einsatz von umstrittenen
glyphosathaltigen Mitteln. Studien
zufolge sollen Pestizide wie Glypho-
sat eine der Ursachen des Insekten-
sterbens sein. Fur uns Grund genug,
sich davon abzuwenden!

® Blithstandorte
in diesem Jahr:

Stadtgebiet Sonnenleithe
Am Fichtbusch 1-15a
Stadtgebiet Heide
Arztehaus

Stadtgebiet Sachsenfeld
Clara-Zetkin-StraBe 45-53

P Diese Standorte lassen
wir 2021 zusatzlich
aufbliihen:

Stadtgebiet Sonnenleithe
Am Fichtbusch 17-23
Wiesengrund 10/12/14/16
Am Talblick 35

~N
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NEUGESTALTUNG RUND UM
DEN PAPPELWEG

Das Wohngebiet Rockelmann ist seit
vielen Jahren eine beliebte Wohn-
gegend, die verstarkt von jlingeren
Familien nachgefragt wird. Damit
stieg der Bedarf an Pkw-Stellplatzen
sowie Spielmdglichkeiten fir Kinder.
Schon langer war auch angedacht,
das Wohnumfeld insgesamt attrak-
tiver zu gestalten.

Im Ergebnis dieser Uberlegungen
wurden 2019 zunachst 107 Garagen
abgerissen. Im gleichen Jahr wurden
im Bereich ,Pappelweg 5/7" 20 neue
Mietstellplatze gebaut. Die Nachfra-
ge war groB, sodass alle Stellplatze
innerhalb klrzester Zeit vermietet
waren.

Im Sommer 2020 entstehen auf der
Flache des ehemaligen Garagenho-
fes weitere circa 30 o6ffentliche

Stellplatze. AuBerdem

werden die DurchfahrtsstraBe zu
den ,Berliner Hausern” sowie die Zu-
fahrtsstraBe vom ,Kratzbeersteig 13"
grundhaft instand gesetzt.

Der letzte Bauabschnitt im Herbst
2020 dreht sich um das innere Areal.
Nach der Umgestaltung soll hier
eine griine und insektenfreundliche
Oase entstehen, die sowohl Mensch
als auch Tier erfreut. Zahlreiche ver-
schiedene Obstgehélze werden den
jetzigen Baumbestand erganzen,

Wege neu angelegt sowie Ruhezo-
nen mit Banken geschaffen.

Auf Grund der ortlichen Gegeben-
heiten wird im Zentrum der Park-
anlage ein Sumpfgarten schon bald
zahlreichen Pflanzen einen wert-
vollen Lebensraum bieten.

s Busch ¥ Mensch
e Baum R Wascheplatz
=) Auto ’ Sumpfgarten
= Bank - Millplatz

B Haus

- Parkplatz

- Wiese

- Weg

m Wildblumen-/
Bienenwiese
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EINKAUFSPASSAGE
SOLL IN NEUEM GLANZ
ERSTRAHLEN

Das Geschdftshaus ,Am Lindengarten 2/4“ beherbergt eine Vielzahl kleinerer Ladengeschdfte
und Dienstleistungseinrichtungen. In den vergangenen Jahren hat sich das Haus zu einer be-
liebten Einkaufspassage entwickelt - der Branchenmix und die Lage sorgen flir eine gute Ak-
zeptanz bei den Anwohnerinnen und Anwohnern.

'-"Jl

- __
7

Y BAUARBEITEN

M L e
"~

Die Fassade der Einkaufspassage wird ab September neu gestaltet.

L s
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Andrea Knappe und SWG-Geschaftsfiih-
rer Uwe Matthe (Foto vom 24.02.2020)

Die Schwarzenberger Wohnungs-
gesellschaft méchte diese positive
Entwicklung férdern und frischt die
Gebaudehille auf. Geplant sind eine
Warmeschutzfassade, die Erneue-
rung der Dachhaut und der Sonnen-
schutzelemente sowie eine optische
Aufwertung. Zudem sollen die Ein-
gange barrierearm gestaltet wer-
den. Die Bauarbeiten beginnen im
September dieses Jahres und dauern
voraussichtlich bis Ende November
2020.

Das beliebte Lotto-Eck wurde be-
reits im Frihjahr renoviert. Am
24, Februar 2020 konnten Andrea
Knappe und ihr Team die ersten
Kunden in den frisch gestalteten
Ladenraumen begriiBen. Dank der
zusatzlichen Ladenflache kann das
Angebot ansprechender und kun-
denfreundlicher prasentiert werden.

>
=i

‘-7 N SERVICE & SORTIMENT

STADTEBAU-
FORDERUNG
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Stadtteilbiiro neu eréffnet

Neu im Geschaftsgebaude ist das
Stadtteilbiiro ,Heide/ Rockelmann”.
Die AWO Erzgebirge GmbH enga-
giert sich hier seit Juni 2020 im Rah-
men des Foérdermittelprogramms
,Soziale Stadt”.

Die umgestalteten Raumlichkeiten
sollen sich hier zu einer Anlaufstelle
fur alle Bewohner der Gebiete Hei-
de und Rockelmann etablieren. Mit
abwechslungsreichen Kursen, krea-
tiven Workshops und zahlreichen
Projekten méchte die Ansprech-
partnerin des Stadteilburos, Susanna
Miller, gemeinsam mit Anwohnern
die Entwicklung des Stadtgebie-
tes fordern und Nachbarinnen und
Nachbarn generationsibergreifend
zusammenbringen.
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LOTTO-ECK

Hermes Paket Shop
Briefdienst
Zeitschriften
Schreibwaren
Tabakwaren
SuBwaren
Glickwunschkarten

¥ OFFNUNGSZEITEN

Montag- Freitag

08:00 - 12:00 und
14:00 - 18:00 Uhr

Samstag
08:00 - 11:00 Uhr

B SPRECHZEITEN

STADTTEILBURO

Montag 08:30 - 12:00 Uhr
Dienstag  08:30 - 12:00 Uhr
Mittwoch  14:30 - 18:00 Uhr

Donnerstag auf Anfrage
Freitag 08:30 - 12:00 Uhr

Samstag  09:00 - 12:00 Uhr,
jeden letzten
Samstag im Monat

€ 03774-6623535
0162-9019130
stadtteilbuero@awo-erzgebirge.de
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AUF TOUR MIT
DER HMT

André Gschwilm ist Hausmeister der ersten Stunde bei der
HMT, der Hausmeister- und techn. Dienste GmbH Schwarzen-
berg. Bereits seit 2007 ist der geblirtige Schwarzenberger
erster Ansprechpartner fiir die kleinen und groBen Probleme
der Mieterinnen und Mieter in den Wohngebieten Heide und

Rockelmann. Fir einen Tag haben wir ihn auf Schritt und

Tritt begleitet.

(D 6:30 Uhr

Der Tag beginnt flir André Gschwilm
in der Geschaftsstelle der HMT. Hier
erfahrt er nach kurzer Teambespre-
chung, welche Arbeiten im Laufe des
Tages anfallen. Im Anschluss macht
er sich auf den Weg in die AuBenstel-
le der HMT.

(D 7:30 Uhr

Kaum ist er in der HMT-AuBenstelle
angekommen, klingelt sein Telefon.
Ein Anruf von Kunden- und Objekt-
betreuerin Gabriele Schulz: Eine
Mieterin hat ein verstopftes WC ge-
meldet. Das WC-Problem kann er
binnen weniger Minuten l&sen.

() 8:30 Uhr

Herr Gschwilm setzt seine Tour fort.
In der ErzstraBe will der Hausmeis-
ter eine Aufzugskontrolle durchfiih-
ren: ,Wir Gberprifen wochentlich die
Anlagen nach technischen Mangeln
und flhren eine Sicherheitsbege-
hung durch. SchlieBlich geht es um
die Mobilitat und Sicherheit der Mie-
ter.” Bei der heutigen Prifung funk-
tioniert alles einwandfrei.

(D 10:30 Uhr

Wieder im Auto ist die tagliche Tour
durchs Wohngebiet an der Reihe. Tag
fur Tag kontrolliert André Gschwilm,
ob Gebaude, AuBenanlagen und Wa-
scheplatze in ordentlichem Zustand
sind. Heute zeigt sich ein unschénes
Bild. Ein Eingang am Lindengarten
gleicht einer Millhalde. Mit Schau-
fel und Besen raumt der Hausmeis-
ter auf und hat damit bis zur Mittags-
pause zu tun.

(D 12:30 Uhr

Nun stehen die Spielplatzkontrollen
an. Einmal wochentlich werden alle
Spielplatze und Ruhezonen kontrol-
liert, damit sie ordentlich und sauber
bleiben. So auch der Sandkasten im
Bockauer Weg. ,Hier ist viel Unrat
drin, da muss ich was tun®, meint An-
dré Gschwilm. Gesagt, getan, im Nu
beseitigt er Mull und Unrat.

(D 15:30 Uhr

Ein abwechslungsreicher Arbeitstag
neigt sich dem Ende. Auf der Rick-
fahrt in den Firmensitz ist André
Gschwilm gedanklich bereits bei der

Planung flr den nachsten Tag. Flr
heute aber ist erst einmal Feier-
abend. Und morgen frih kiimmert
er sich wieder um die kleinen und
groBen Belange der Mieterinnen und
Mieter.

Bl KONTAKT

HvT

HMT Hausmeister- und techn.
Dienste GmbH Schwarzenberg

Ansprechpartner: Volkmar Becker
© 03774-130760
hmt@swg-schwarzenberg.de

‘ Fir Notfalle lautet unsere
Haverienummer:

0172-5376043



WIR SIND
FUR SIE DA

Auf dieser Seite finden Sie wichtige Kontaktdaten unserer Mitarbeiter -
so erreichen Sie flir jedes Anliegen den passenden Ansprechpartner.

. . _ Telefon

Uwe Matthe

Silke Hilbig

Jacqueline Leistner

Marlies Gindel

Antje Alscher

Petra Endt

Simone Scheithauer

Kathrin Zechel

Dirk Rodel

Gabriele Schulz

Simone Spanier

Jana Leischker

Kai Berthus

Regina Heimpold

Antje Hollering

Geschaftsfuhrer
Kaufmannische Leiterin
Sekretariat
Technikerin

Buchhaltung & Controlling

Mitarbeiterin Buchhaltung/
Betriebskosten

Leiterin Kunden- und Objekt-
betreuung

Vermietung
Technischer Objektmanager
Kunden- und Objektbetreuerin

Kunden- und Objektbetreuerin

Kunden- und Objektbetreuerin/
Verantwortliche Mahnwesen

Kunden- und Objektbetreuer
Fremdverwaltung

Empfang

Marketing/Backoffice

1307-10

1307-21

1307-10

1307-32

1307-22

1307-23

1307-24

1307-13

1307-15

1307-80

1307-11

1307-71

1307-25

1307-20

1307-28
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u.matthe@swg-schwarzenberg.de

s.hilbig@swg-schwarzenberg.de

j.leistner@swg-schwarzenberg.de

m.guendel@swg-schwarzenberg.de

a.alscher@swg-schwarzenberg.de

p.endt@swg-schwarzenberg.de

s.scheithauer@swg-schwarzenberg.de

k.zechel@swg-schwarzenberg.de

d.roedel@swg-schwarzenberg.de

g.schulz@swg-schwarzenberg.de

s.spanier@swg-schwarzenberg.de

j.leischker@swg-schwarzenberg.de

k.berthus@swg-schwarzenberg.de

r.heimpold@swg-schwarzenberg.de

a.hoellering@swg-schwarzenberg.de




SO ERREICHEN SIE UNS

Nach Abschluss der Umbauarbeiten unseres Firmensitzes im vergangenen Jahr présentiert sich
die SWG modern und zeitgemdB. Unsere Mitarbeiterinnen am Empfang leiten |hre Wiinsche
und Anfragen gern an die zustdndigen Ansprechpartner weiter.

Far ein persdnliches Gesprach mit unseren Kunden- und Objektbetreuer/-innen kénnen Sie
wahrend der Sprechzeiten vorbeischauen:

Dienstag:  09:00 - 12:00 und 13:00 - 18:00 Uhr
Donnerstag: 13:00 - 17:00 Uhr

AuBerhalb der Sprechzeiten sind unsere Kunden- und Objektbetreuer/-innen haufig im AuBen-
dienst unterwegs. Bitte vereinbaren Sie deshalb bei Bedarf vorher einen Termin. Wir sind zu
erreichen:

Montag: 07:00 - 12:00 und 13:00 - 15:45 Uhr

Dienstag:  07:00 - 12:00 und 13:00 - 18:00 Uhr

Mittwoch:  07:00 - 12:00 und 13:00 - 15:00 Uhr

Donnerstag: 07:00 - 12:00 und 13:00 - 17:30 Uhr

Freitag: 07:00 - 12:00 Uhr

© 03774-130700 info@swg-schwarzenberg.de

Als besonderer Service fir unsere Mieterinnen und Mieter sind auBerdem in den Wohngebieten
Heide und Sonnenleithe jeweils am Donnerstag von 10 bis 12 Uhr unsere Servicebiiros
,Am Lindengarten 2“ und im ,Arztehaus Sonnenleithe” gedffnet.

Tritt auBerhalb der Geschaftszeiten eine Havarie auf, deren Behebung nicht aufgeschoben wer-
den kann, kontaktieren Sie bitte die HMT Hausmeister- und techn. Dienste GmbH Schwarzen-
berg unter folgender Telefonnummer:

€ 0172-53 76 043

Demnachst finden Sie — e
uns auch auf Facebook — = I I I I I




